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Zalgcznik nr 2
do umowy nr 23/DI/PN/2015

(wzor)

OSWIADCZENIE
0 udzieleniu gwarancji i warunkach jej realizacji
do umowy nr 23/DI/PN/2015

Sprzedawca o$wiadcza, ze na okres 3 lat udziela Kupujgcemu gwarancji na dostarczone urzadzenia:
i zobowigzuje si¢ wykonywaé w tym okresie bezplatny serwis tych urzadzen, na warunkach
okreslonych w pkt 2-11, w przypadkach:

1) stwierdzenia wad materialowych i konstrukcyjnych;

2) niespetniania deklarowanych przez producenta funkcji uzytkowych;

3) nieprawidtowego dziatania urzadzen (wystapienia awarii).

W okolicznosciach, o ktorych mowa w pkt 1, Kupujacy zglasza reklamacje:

— calodobowo pod numerem faksu .................. lubnaadres e-mail: ........ccovveeeiiniiinnn.. ,
— w dni robocze w godz. 8%° — 16% telefonicznie na wielodostgpowy numer telefonu centrali
SCTWISOWE] - .uveneeneeninaneaaanannns

Sprzedawca przystapi do usunigcia reklamacji nie p6zniej niz nastgpnego dnia roboczego od
zgloszenia reklamacji.

Termin realizacji reklamacji wynosi 1 dzien roboczy od dnia jej zgtoszenia. Dla reklamacji
zgtoszonych po godz. 16:00 lub w dni ustawowo wolne od pracy, jako dat¢ zgloszenia reklamacji
przyjmuje si¢ date pierwszego dnia roboczego.

Czynnosci naprawcze podejmowane w toku realizacji reklamacji bedg odbywacé si¢ w miejscu
eksploatacji urzadzenia. Czynnosci naprawcze wynikajace z realizacji reklamacji mogg odbywaé
si¢ U Sprzedawcy, jezeli Sprzedawca uzna to za konieczne. Transport urzadzenia do lub z naprawy
odbywa sie na koszt i ryzyko wtasne Sprzedawcy.

W przypadku wykonywania czynno$ci naprawczych poza siedzibg Kupujacego lub wymiany
urzadzenia, Sprzedawca zobowigzuje si¢ dokona¢ ponownej instalacji i ewentualnej konfiguracji
urzadzen w $rodowisku Kupujacego.

W przypadkach gdy termin realizacji reklamacji przekracza¢ bedzie 2 dni robocze, Sprzedawca
zobowiazuje si¢ dostarczy¢, zainstalowac i skonfigurowac urzadzenie zastgpcze 0 parametrach nie
gorszych od urzadzenia uszkodzonego.

Okres gwarancji przedtuza si¢ o gczng liczbe dni, podczas ktorych urzadzenie byto wylaczone
z eksploatacji z powodu realizacji reklamacji, o ile nie dostarczono urzadzenia zastepczego. Liczbe
te okresla sie jako liczbe dni, ktéra uptyneta pomiedzy datg zgloszenia reklamacji, a datg jej
zrealizowania albo dostarczenia i zainstalowania naprawionego sprzgtu.

W razie odrzucenia zgtoszenia reklamacji przez Sprzedawce, Kupujacy moze zlecié
przeprowadzenie niezaleznej ekspertyzy.

Jezeli zgloszenie reklamacji okaze si¢ uzasadnione, koszty zwigzane z przeprowadzeniem
ekspertyzy ponosi Sprzedawca.

Podczas usuwania awarii Sprzedawca zobowigzuje si¢ przestrzega¢ wymagan wynikajacych m.in.
z polityki bezpieczenstwa lub procedur stosowanych u Kupujacego, z ktorymi Kupujacy zapoznat

Sprzedawce.
Przez okres 12 miesigcy, W miejscu zainstalowania urzadzen, Sprzedawca zobowiazuje si¢
zapewni¢ wsparcie techniczne w zakresie konfiguracji i rozwigzywania problemow

eksploatacyjnych, w liczbie 60 godzin, przy czym nie wlicza si¢ do nich czasu dojazdu i liczby 0sob
zapewniajacych wsparcie.

(miejscowosc)

(podpis Sprzedawcy)



